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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Цель: Целью освоения дисциплины «MICE-индустрия организация конференций и форумов» 
являются формирование у обучающихся представления о сущности делового туризма,  
особенностях организации,  проведения и оценки деловых мероприятий, о состоянии и 
динамики данного вида туризма на международном и российском рынках туристских 
услуг. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина Б1.В.ДЭ.07.01 MICE-индустрия организация конференций и форумов  
относится к элективным дисциплинам Блока 1. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Код и наименование 

компетенции выпускника 
Код и 

наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций 

 
 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-1 Способен 
организовывать работу 
исполнителей, принимать 
решения об организации 
туристской деятельности 

ПК-1.2 способен 
принимать 
управленческие 
решения при 
организации 
туристской 
деятельности. 

Знать: типологию и специфику MICE‑мероприятий 
(конференции, форумы, выставки, деловые встречи, 
инсентив‑программы), ключевые этапы жизненного 
цикла MICE‑проекта (планирование, подготовка, 
проведение, пост‑событийный этап), основные 
стейкхолдеры в организации деловых мероприятий и их 
интересы, нормативные и организационные требования к 
проведению конференций и форумов (в т. ч. санитарные, 
противопожарные, миграционные), методы оценки 
рисков и формирования плана реагирования на 
нештатные ситуации, модели бюджетирования 
MICE‑проектов и статьи расходов, критерии выбора 
площадок и подрядчиков для деловых событий, 
стандарты сервиса и протокола в деловой среде, 
Уметь: формулировать цели и KPI MICE‑мероприятия с 
учётом задач заказчика, распределять ресурсы и 
выстраивать календарный план работ с учётом 
критических сроков, оценивать альтернативные 
варианты площадок, технических подрядчиков и 
кейтеринга по совокупности параметров (стоимость, 
качество, логистика), принимать решения в условиях 
неопределённости и ограниченных ресурсов, управлять 
изменениями в проекте (корректировка программы, 
перенос дат, замена спикеров), анализировать обратную 
связь участников и корректировать сервисные решения, 
обосновывать управленческие решения расчётами 
(бюджет, ROI, NPS), координировать взаимодействие 
подрядчиков и внутренних служб для соблюдения 
стандартов качества, 
Владеть: навыками разработки управленческой 
документации MICE‑проекта (техническое задание, 
смета, график работ, чек‑листы, матрица 
ответственности), приёмами принятия решений в 
условиях многокритериальной оценки (матрицы 
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приоритетов, метод взвешенных оценок), инструментами 
планирования и контроля сроков (диаграмма Ганта, 
канбан, календари событий), методами управления 
рисками (реестр рисков, план митигации), техниками 
бюджетирования и контроля фактических затрат, 
алгоритмами оперативного реагирования на 
форс‑мажорные ситуации, способами оценки 
эффективности мероприятия (анкетирование, анализ 
медиаохвата, расчёт бизнес‑эффекта), практиками 
кросс‑функциональной координации (коммуникация с 
площадками, техническими службами, спикерами, 
переводчиками, транспортными подрядчиками). 

ПК-4 Способен учитывать 
социальные, политические и 
культурные процессы для 
принятия эффективных 
управленческих решений в 
сфере туризма 

ПК-4.2 Способен 
интегрировать 
результаты 
анализа 
социальных, 
политических и 
культурных 
процессов в 
управленческие 
решения и 
стратегии в сфере 
туризма 

Знать: методы принятия управленческих решений и 
способы оценки рисков в индустрии гостеприимства 
Уметь: принимать выгодные для компании решения 
Владеть: методикой принятия эффективных решений в 
туризме с опорой на актуальную социальную политику 
государства. 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 
Номер и 
наименование 
тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 

Контактная работа СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

Тема 1. Деловой 
туризм: понятие, 
содержание, виды 

Содержание и особенности делового туризма. 
Понятия конференц-сервиса и mice-индустрии. 
Специфика инсентив-туризма. Особенности 
мотивации и стимулирования персонала 
организации, через инсентив-туры. Сферы mice-
индустрии. История развития: мировая практика. 
Влияние mice-индустрии на экономику. B2B, B2E и 
B2G. 

2 2 

 

14 

Тема 2. Структура 
рынка делового 
туризма 

Описание структуры рынка делового туризма, 
основных секторов в области туризма и 
гостеприимства, задействованных при организации 
и реализации бизнес-туров, дестинации 
делового туризма, деловой туризм и экономика, 
влияние состояния экономики на развитие 
делового туризма, география турпотоков делового 
туризма. 

2 2 

 

14 

Тема 3. Тренды в 
развитии мировой  
индустрии 
делового туризма 

Вектор развития международного бизнеса, роль 
деловых коммуникаций в повышении 
конкурентоспособности бизнеса. Факторы развития 
сферы деловых поездок в XXI веке. Роль деловых 
встреч в эпоху цифровой индустрии. Исследование 
и оценка ресурсов делового туризма. Факторы роста 
сегмента корпоративных мероприятий как сферы 
индустрии делового туризма. Страны – лидеры по 

2 2 

 

14 
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Номер и 
наименование 
тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 

Контактная работа СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

организации MICE-мероприятий. 
Тема 4. MICE-
индустрия в РФ 

Особенности российского рынка делового туризма. 
Mice в России: крупнейшие игроки российского 
Mice-рынка. Популярные локации для MICE-
мероприятий. Общие принципы организации 
делового туризма. Особенности туристского 
продукта, обеспечение рабочего и нерабочего 
времени. Требования к размещению, офисному 
оснащению, содержанию познавательных и 
развлекательных мероприятий. 

2 2 

 

14 

Форма аттестации (зачет):  
Всего по дисциплине:  72 ч. 8 8  56 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме 
лабораторных работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 
 

 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1 Рекомендуемая литература 
 

Библиографическое описание издания 
(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Электронные 
ресурсы  

1. Баранова А. Ю. Индустрия делового туризма и MICE-мероприятий: учебное 
пособие для бакалавров. — М.: Инфра-М, 2024 

 

3.  Морозов М. А., Морозова Н. С. Экономика и управление в индустрии туризма 
и гостеприимства: учебник для вузов. 

 

2. Сологубова, Г. С.  Экономика конгрессно-выставочной деятельности : учебник 
для вузов / Г. С. Сологубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 248 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13889-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт] 

URL: 
https://urait.ru/bcode
/588518  

4. Фомичев, В. И.  Выставочное дело : учебник для вузов / В. И. Фомичев. — 3-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 227 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12657-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

URL: 
https://urait.ru/bcode
/563867  

5. Хоферихтер, Н. А. Деловые коммуникации. В 2 частях. Ч. 2. Деловой этикет и 
межкультурная коммуникация : учебное пособие / Н. А. Хоферихтер. — Санкт-
Петербург : Международный банковский институт имени Анатолия Собчака, 2024. 
— 149 с. — ISBN 978-5-4228-0182-4 

 

 
5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в 
т.ч. отечественного производства 

- 7-Zip 
- LibreOffice 
- Офисное приложение - Р7-Офис; 
- Антивирус - Kaspersky Endpoint Security 
 

https://urait.ru/bcode/588518
https://urait.ru/bcode/588518
https://urait.ru/bcode/563867
https://urait.ru/bcode/563867
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5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и современных 
профессиональных баз данных (СПБД) 

 
№ Наименование СПБД/ ИСС 

1.  Электронная библиотека Юрайт - https://urait.ru/ 
2.  Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 
3.  Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 
4.  Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ - https://www.garant.ru/ 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 
курсовых работ) групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы. 

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами обучения. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду института. 

Аудитория для проведения занятий лекционного типа  
Специализированная мебель, учебно-наглядные пособия и технические средства 

обучения: динамики, проектор, экран, ноутбук/ПК 
Аудитория для проведения занятий семинарского типа  
Специализированная мебель для деловых игр, наборы демонстрационного оборудования, 

макеты, наглядные учебные пособия. Технические средства обучения: системный блок, 
монитор, клавиатура, мышь, телевизор. 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо ознакомиться со 
следующими документами: 

− учебно-методической документацией; 
− локальными нормативными актами, регламентирующими основные вопросы 

организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие 
порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско- преподавательского состава. 
Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и систематической 

работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях семинарского типа, выполнением 
самостоятельной работы, в том числе в части выделения наиболее значимых и актуальных 
проблем для дальнейшего изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины 
является эффективная организация труда, позволяющая распределить учебную нагрузку 
равномерно в соответствии с графиком учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям, обучающимся предоставляется возможность 
посещения консультаций сотрудников профессорско-преподавательского состава согласно 
расписанию, установленному в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть направлена на 
формирование: 

− фундаментальных основ мировоззрения, обучающихся и естественнонаучного 
познания; 

http://www.elibrary.ru/
http://www.cyberleninka.ru/
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− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и заявленной 
профессиональной области, формирующих целевую и профессиональную основу для подготовки 
кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение потребностей 
рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 
профессиональных компетенций, дополняющих компетентностную модель обучающегося, за счет 
ориентации на конкретные профессиональные специализированные области знаний, 
определяемые представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, анализ данных, 
цифровые навыки, разработка и реализация проектов, межкультурное взаимодействие. 

 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при необходимости 
осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с использованием специальных 
методов обучения и дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 
обучающихся (обучающегося). 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья Институт обеспечивает: 

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: размещение в 
доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в 
адаптированной форме справочной информации о расписании учебных занятий; присутствие 
ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных 
форматов методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы); 

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: надлежащими 
звуковыми средствами воспроизведение информации; 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) 
электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья. Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 
организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах.  
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